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Secretaria Mun. de Administração

"Regulamenta a Lei n. 13.460/2017 e

Cria a Ouvidoria Geral do Município, no

âmbito do Poder Executivo, dispõe sobre
a atuação dos responsáveis por ações de

Ouvidoria e a participação, proteção e
defesa dos direitos do usuário de

serviços públicos, e dá outras

providências".

O PREFEITO DO MUNICÍPIO DE URUAÇU, Estado de Goiás, no uso

das atribuições que lhe são conferidas pela Lei Orgânica do Município;

Considerando a necessidade de regulamentação, no âmbito

municipal, da Lei Federal nº 13.460, de 26 de junho de 2027 - proteção e

defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos da administração pública,

para fins de dísciplina da matéria no âmbito municipal;

Considerando a necessidade do serviço e aplicação correta do

referido dispositivo legal, dentro de limites e forma corretos;

CAPÍTULO I

DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

Art. 1° - Este decreto estabelece os procedimentos para a

participação, a proteção e a defesa dos direitos do usuário de serviços

públicos do Poder Executivo, inclusive da Administração Indireta, de que trata

a Lei Federal nº 13.460, de 26 de junho de 2017, e institui a Ouvidora-geral

do Poder Executivo e o Conselho de Usuários de Serviços Públicos no

Município de Uruaçu-Go.

Art. 2° - Para os efeitos deste decreto, considera-se:

I - Usuário: pessoa física ou jurídica que se beneficia ou utiliza, efetiva

ou potencialmente, de serviço público;

II - Serviço Público: atividade administrativa ou de prestação direta
ou indireta de bens ou serviços à população, exercida por órgão ou entidade

da administração pública;
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